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KOMAROMI JARASI HIVATAL

Hajduné Farkas Erika
polgarmester részére

Polgarmesteri Hivatal

2942 Nagyigmand

Kossuth Lajos utca 2.
Iktatoészam: KE-03/KAB/1355-16/2024.
Téargy: iigysegédi rendszer megsziintetése

Tisztelt Polgdrmester Asszony!
A telepiilési ligysegédi rendszer miikodése a statisztikai adatok és az ligyfél latogatottsag figyelembe

vétele alapjan megallapithat6, hogy nem hatékony. Ezért 2024. szeptember 02. napjaval a rendszer
megsziintetésre keril.

Az lUgysegédi feladatellatds megsziintetése a humaneréforrds hatékonyabb kihasznalasat teszi
lehetdvé, amely az ligyfél elégedettséget tAmogatja.

Az tgyfelek, akiknek a Kormanyablak felkeresése nehézséget okoz, a Kormanyablak Buszban
tovabbra is tudjdk intézni iigyeiket. A mobilizalt kormanyablakban kollégaink havonta egyszer
fogadjék az tigyfeleket minden telepiilésen.

Kérem, a fentiekrdl az tigyfeleket sziveskedjen a helyben szokasos modon tajékoztatni.

Kdszondm megértd tamogatasat!

Komarom, 2024, 07. 30.
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